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Zasady spracuvania osobnych udajov
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
»VvSeobecné nariadenie o ochrane Udajov” alebo ,GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “zédkon o ochrane osobnych Gdajov”)

1. Nase identifikacné udaje
Osobné udaje dotknutych oséb spractivame v organizacii HORAK - interiéry, s. r. 0., so sidlom Sihot 754, llava
019 01, ICO: 44 819 102 ako prevadzkovatel.

2. Kontaktné udaje prevadzkovatela

Ak mate akékolvek otazky alebo poziadavky tykajuce sa spracivania vasich osobnych udajov, nevahajte nas
kontaktovat:

a. osobne alebo pisomne na adrese uvedenej vyssie,

b. telefonicky na Cisle +421 42 44 64 224

c. alebo elektronicky prostrednictvom emailovej adresy info@horakinteriery.sk

3. Zakladné pojmy

Aby ste lepsSie porozumeli, ako spracivame vase osobné Udaje, je dolezité oboznamit sa s niektorymi
zakladnymi pojmami, ktoré sa pouzivaju v oblasti ochrany osobnych uUdajov. Tieto pojmy vam pomoZu
pochopit, ¢o znamena spractivanie osobnych udajov, kto je prevadzkovatel, aké mate prava a akym spésobom
zabezpecujeme ochranu vasich udajov.
NizZSie uvadzame prehlad tychto zakladnych pojmov, aby boli zasady spracivania osobnych udajov
zrozumitelné a transparentné.

a) Osobné udaje
Osobné udaje su akékolvek informacie, na zaklade ktorych je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat
fyzickd osobu. Medzi osobné Udaje patria napriklad: meno a priezvisko, adresa, telefénne cislo, e-mailova
adresa, Cislo oblianskeho preukazu, rodné cislo.

b) Dotknuta osoba
Dotknutou osobou ste vy, ako fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spracuvané. V naSom pripade to mozu
byt: zdkaznici, zamestnanci firiem, s ktorymi spolupracujeme.

c) Spractvanie osobnych udajov
Spractvanie osobnych Udajov zahffia akdkolvek €innost vykonavanu s osobnymi Gdajmi, manualne alebo
automatizovane. Napriklad: ziskavanie Udajov, ich uchovavanie, Uprava alebo pouZivanie, poskytovanie tdajov
tretim stranam (napr. Statnym organom), vymazavanie alebo likvidacia Udajov.

d) Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom je subjekt, ktory uréuje ucely a prostriedky spractvania osobnych tdajov. V naSom pripade
je prevadzkovatelom spolo¢nost HORAK - interiéry, s. r. O.

e) Sprostredkovatel
Sprostredkovatel je subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela na zaklade zmluvy.

f) Pravny zaklad spracuvania:
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Kazdé spractvanie osobnych udajov musi byt podlozené zakonnym dévodom. Pravny zaklad moze byt:

e plnenie zmluvy (napr. pri kiipe produktu),

e plnenie zdkonnych povinnosti (napr. pri spracovani Uctovnych dokladov),

e opravneny zaujem (napr. pri sledovani a hodnoteni spokojnosti zakaznika),

e alebo suhlas dotknutej osoby (napr. na marketingové ucely).

g) Prijemca
Prijemcom je osoba alebo subjekt, ktorému sa osobné Gdaje poskytuju. V naSom pripade to mdzu byt
napriklad: poistovne, subjekty vykonavajuce ¢innost podla osobitnych zakonov, organy verejnej spravy a pod.

4. Spracuvanie osobnych udajov — nase zasady a ucely

Ako prevadzkovatel spracivame osobné Uudaje pre rozne ucely, ktoré slvisia s naSimi aktivitami
a administrativnymi cinnostami. Pri spracivani osobnych ddajov dbame na ochranu vasich prav a sulad
s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov. Nasim cielom je zabezpedit transparentnost
a bezpecénost spracovania Udajov. V pripade, Ze mate otazky tykajlice sa ochrany osobnych udajov alebo by
ste chceli uplatnit svoje prava, nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom vyssie uvedenych kontaktnych
udajov. Vase pravo na sukromie a bezpecnost Gdajov je pre nas prioritou.

4.1. Uétovna agenda

a) Preco spracivame osobné udaje?
Osobné udaje spracivame za uUcelom vedenia Uctovnictva, plnenia danfovych povinnosti a archivacie
uctovnych dokladov podla platnych pravnych predpisov. Dotknutymi osobami su:
e  Zakaznici (kupujuci):
Spracuvame: meno, priezvisko, adresa, Udaje o transakcii (napr. cena produktu), ¢islo bankového uctu,
pripadne iné udaje uvedené na fakturach alebo dokladoch.
e Zamestnanci pravnickych os6b (dodavatelia alebo odberatelia):
Spracivame: meno, priezvisko, nazov organizdcie, telefén, e-mail (ak su tieto Udaje uvedené na uctovnych
dokladoch).

b) Cinnosti spractvania, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyéeného tcelu:
e vystavovanie a uchovavanie faktur,
e evidencia a spracovanie prijatych a odoslanych platieb,
e plnenie povinnosti podla zdkona o Uctovnictve a dafiovych zakonov,
e poskytovanie Gétovnych dokladov kontrolnym orgdnom (napr. dafiovym tUradom).

c) Aky je pravny zaklad spractvania?
Zakonnost spractvania osobnych Udajov je zaloZena na:
e Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR:
Spraclvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje
(napr. vedenie Uctovnictva a uchovavanie dokladov podla zdkona o Uctovnictve, zdkona o dani
z pridanej hodnoty a pod.)
e Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR:
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e Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel (napriklad
na ucely kontroly platieb a riesenia sporov).

d) Komu poskytneme osobné udaje?

Osobné udaje mdzu byt poskytnuté nasledujicim prijemcom:
e Statnym organom: napr. Prislu$ny dafiovy trad alebo iné organy opravnené na kontrolu Gétovnictva.
e Bankam: pri realizacii a overovani finanénych transakcii.

e) Ako dlho budeme osobné tdaje uchovavat?
Osobné udaje budu uchovavané v sulade s platnymi zakonmi o Uctovnictve a daniach:
e Na ucely Uctovnej agendy: osobné udaje uchovdvame 10 rokov od skoncenia Uctovného obdobia,
ktorého sa uctovné doklady tykaju, v stulade so zakonom o Ucétovnictve.
e Na ucely ochrany prav a pravnych narokov: po dobu premlcacich leh6ét stanovenych pravnymi
predpismi (zvycajne 3 az 5 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu).

Po uplynuti tychto leh6t budd osobné Udaje bezpecne vymazané alebo anonymizované, ak ich dalsie
spracuvanie nie je nevyhnutné na splnenie inych zakonnych povinnosti.

4.2 Agenda riadenia vztahov s dodavatel'mi a odberatel'mi

a) Preco spracivame osobné udaje?
Osobné udaje spracUvame za Ulelom nadvdzovania a udrZiavania obchodnych vztahov, komunikacie s
partnermi, pripravy cenovych pontk a plnenia zmluvnych povinnosti.
Dotknutymi osobami su:
e Kontaktné osoby alebo zamestnanci obchodnych partnerov (dodavatelia/odberatelia): Spracivame:
titul, meno, priezvisko, ndzov organizacie, pracovné zaradenie, emailovu adresu, telefonicky kontakt.
e Zdakaznici (pri reklamaciach): Spracivame: meno, priezvisko, titul, adresu bydliska, podpis, informacie
o reklamovanom tovare.
e Zamestnanci prevadzkovatela: Spracivame Udaje suvisiace s plnenim pracovnych povinnosti (napr.
kontaktné Udaje v podpise emailu, pracovné zaradenie).

b) Cinnosti spractivania, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyéeného uéelu:
e oslovenie potencidlnych obchodnych partnerov a evidencia kontaktnych udajov v systéme,
e manazment dopytov, komunikacia a vypracovanie cenovych ponulk,
e evidencia obchodnych zmluv a riadenie ndkupu, predaja ¢i vymahania pohladavok,
e sledovanie spokojnosti zakaznika a rieSenie reklamacii,
e poskytovanie Udajov zamestnancov v suvislosti s plnenim ich pracovnych povinnosti.

c) Aky je pravny zaklad spractvania? Zakonnost spracuvania osobnych Gdajov je zaloZena na:
e Cl. 6 ods. 1 pism. b) a c) GDPR: Spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo zdkonnych
povinnosti (napr. zakon o ochrane spotrebitela pri reklamaciach, darnové a uctovné predpisy pri
evidencii zmlav).

HORAK - interiéry, s. r. 0.
Strana3z8



Priloha Zasady spractvania osobnych udajov na Priloha ¢. 08
internetovu stranku k smernici Vykon prav dotknutych Verzia: 01
0sob

e Cl.60ds. 1 pism. f) GDPR: Spractvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov prevadzkovatela,
ako je oslovenie potencidlnych partnerov, beind obchodnd komunikdcia, sledovanie spokojnosti
zakaznikov a zverejiiovanie Udajov zamestnancov pre pracovné Ucely.

d) Komu poskytneme osobné udaje?
Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté nasledujicim prijemcom:
e poskytovatelom IT sluzieb (webhosting, e-mail hosting),
e pravnym zastupcom alebo inym opravnenym subjektom (napr. pri vymahani pohladavok),
e Slovenskej obchodnej inspekcii (v pripade reklamacii),
e rOznym organizdcidm, s ktorymi prevadzkovatel komunikuje v ramci plnenia pracovnych uloh
zamestnancov.

e) Ako dlho budeme osobné tdaje uchovavat?
Osobné udaje budu uchovavané v lehotdch stanovenych podla nadsho registraturneho planu, a to:
e obchodné podmienky nakupov a dodavok - 5 rokov, dopyty — 5 rokov, ponuky — 3 roky, zdkaznici — 3
roky a pod.
o zmluvy so zakaznikmi — 10 rokov

4.3 Prezentdcia organizacie

a) Preco spracivame osobné udaje?
Osobné Udaje spracivame za ucfelom propagdcie nasej spolocnosti, budovania znacky a informovania
verejnosti o nasich aktivitdch a spokojnosti zakaznikov.
Dotknutymi osobami su:
e Zakaznici: Spracivame: meno, priezvisko, skusenost so zakUpenym produktom alebo sluzbou,
pripadne fotografie/videozdznamy.
e Zamestnanci: Spraclivame: meno, priezvisko, pracovné zaradenie, fotografiu, obrazové a zvukové
zaznamy.

b) Cinnosti spractivania, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyéeného uéelu:
e zverejriovanie skusenosti zakaznikov na webe a socialnych sietach,
e prezentdcia aktivit formou videi, PR ¢lankov a fotografii (na webe, veltrhoch, socialnych sietach),

c) Aky je pravny zaklad spracuvania?
Zakonnost spractvania osobnych Udajov je zalozena na:
e Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — Suhlas: Spractvanie fotografii, videi a referencii zakaznikov i
zamestnancov na propagacné ucely sa realizuje vylucne na zaklade vasho suhlasu.

d) Komu poskytneme osobné udaje?

Osobné udaje mo6zu byt poskytnuté nasledujucim prijemcom:

¢ poskytovatelom webhostingu,

* prevadzkovatelom socidlnych sieti (Facebook, Instagram, LinkedIn),

e grafickym studiam, tlaciariam a zasielatelskym firmam (pri vyrobe materidlov).
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e) Ako dlho budeme osobné tdaje uchovavat?

e  Propagacné materidly a referencie: Do odvolania sudhlasu so spracivanim

4.4. Newsletter

a) Preco spracivame osobné udaje?
Osobné udaje spracuvame za Ucelom marketingovej komunikacie, podpory predaja a informovania o
novinkach.
Dotknutymi osobami su:
e Prijemcovia newslettra (zakaznici aj osoby bez predchadzajiceho vztahu): Spracivame: meno,
emailovu adresu, pripadne telefénne Cislo (pre SMS marketing).

b) Cinnosti spractvania, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyéeného ucelu:
¢ zasielanie emailovych sprav o akciach, novinkach a produktoch,
¢ uchovavanie dokazu o udelenom suhlase pre potreby priameho marketingu.

c) Aky je pravny zaklad spractvania?
Zakonnost spraclivania osobnych Udajov je zaloZena na:
e Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — Suhlas: V pripade os6b, ktoré nie s nasimi zakaznikmi, zasielame
newsletter len na zéklade udeleného suhlasu.
e C(l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — Opravneny zaujem: V pripade existujicich zakaznikov mézeme zasielat
marketingové informacie na zaklade opravneného zaujmu (podpora predajnosti).
e Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR: Uchovavanie dokazu o suhlase je nasou zadkonnou povinnostou podla
zakona o elektronickych komunikaciach.

d) Komu poskytneme osobné udaje?

Osobné udaje mozu byt poskytnuté nasledujicim prijemcom:
¢ poskytovatefom systémov pre zasielanie newslettrov

¢ poskytovatelom webhostingu a technickej podpory

e ¢) Ako dlho budeme osobné udaje uchovavat?
Na marketingové ucely: Do odvolania suhlasu so spracdvanim alebo podania ndmietky proti spracivaniu.

4.5 Statistika navitevnosti webu (Google Analytics)

a) Preco spractivame osobné udaje?
Osobné Udaje spracivame za ucelom merania navstevnosti webovej stranky, vyhodnocovania jej pouzivania a
zlepsovania obsahu a funkénosti webu.

Dotknutymi osobami su:

HORAK - interiéry, s. r. 0.
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o NAavstevnici webovej stranky: Spracivame Udaje o pouzivani webu, najma informdcie o ndvsteve
stranok, zdroji navstevy, pribliznej polohe (na Urovni mesta alebo regidnu), type zariadenia a
prehliadaca a dalSie technické udaje.

b) Cinnosti spractvania, ktoré vedu k dosiahnutiu vytyéeného téelu:
e meranie a vyhodnocovanie ndvstevnosti webu,
e Statistické vyhodnocovanie spravania navstevnikov na stranke (napr. ktoré stranky su
najnavstevovanejsie),
e identifikacia technickych problémov a optimalizacia obsahu webu.

c) Aky je pravny zaklad spracivania?
Zakonnost spracuvania osobnych Udajov je zaloZzend na:
e Cl. 6 0ds. 1 pism. a) GDPR —Suhlas: Statistické meranie navitevnosti prostrednictvom ndstroja Google
Analytics vykonavame len na zadklade vasho suhlasu udeleného prostrednictvom cookie listy
(nastavenia cookies).

d) Komu poskytneme osobné udaje?

Osobné udaje mozu byt poskytnuté nasledujicim prijemcom:
e Google Ireland Limited — poskytovatel analytického ndstroja Google Analytics,
e poskytovatelom webhostingu a technickej podpory (v nevyhnutnom rozsahu).

Prenos do tretich krajin:

Pri pouZivani sluzby Google Analytics m6Ze dochadzat k prenosu osobnych Gdajov do tretich krajin, najma do
USA. Prenos sa uskutociuje v sulade s ¢lankami 44 a nasl. GDPR, pricom prijemca udajov (Google) je
certifikovany v rdmci EU-US Data Privacy Framework, a preto mozZe byt prenos realizovany aj na zaklade
rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti ochrany. V pripade, ak by sa rozhodnutie o primeranosti na
konkrétny prenos nevztahovalo, prenos sa uskuto¢ni na zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek (SCC) a
dalsich primeranych zaruk.

e) Ako dlho budeme osobné udaje uchovavat?
e Statistické udaje spracuvané prostrednictvom Google Analytics uchovdvame po dobu nastavenu v
nastroji, najdlhsie vSak do odvolania suhlasu so spracivanim (zmenou nastavenia cookies).

4.6 Prevadzka nasej fanusikovskej stranky a vyuzivanie nastrojov Facebook, Instagram a Linkedin

Prostrednictvom socidlnych sieti, na ktorych prevadzkujeme fanusikovské stranky (fanpage), prezentujeme
svoje aktivity, komunikujeme so zdkaznikmi a poskytujeme informacie o nasich sluzbach.

Spoloéné spractvanie osobnych udajov so spoloénostou Meta

Spolo¢nost Meta Platforms Ireland Limited (so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Ireland, dalej len ,Meta“) vystupuje spolu s nami ako tzv. spoloény prevadzkovatel vo vztahu k spractvaniu
osobnych Udajov prostrednictvom Statistik fanusikovskych stranok (napr. Facebook Insights).

Prehlad spoloc¢nych povinnosti:

HORAK - interiéry, s. r. 0.
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Meta poskytuje rozne Statistické Udaje o navstevnikoch fanpage (tzv. Statistiky stranky), pricom tieto udaje
spracuva v sulade s vlastnymi zasadami ochrany osobnych Udajov. Za uc¢elom plnenia povinnosti podfa GDPR
si mOzZete precitat Dodatok prevadzkovatela k Statistikdm stranky dostupny priamo na webovej stranke Meta.

Cookies pouZivané spoloénostou Meta

Ked' navstivite nasSu fanusikovskd stranku, spoloénost Meta uklada do vasho zariadenia stbory cookies.

Co st cookies?

Cookies su malé textové subory (alfanumerické retazce), ktoré sa ukladaju na vasom zariadeni pri prehliadani
internetovych stranok. Tieto cookies umozZniuju identifikaciu vasho zariadenia a zbieraju informacie o vasom
spravani na stranke. BeZne sa pouzivaju na analytické, reklamné a funkéné ucely.

Doba aktivity cookies:

Cookies pouzivané spolo¢nostou Meta ostavaju aktivne pocas dvoch rokov, pokial ich manuéalne nevymazete.
Prenos udajov do tretich krajin:

Takto spracuvané Udaje moézu byt predmetom cezhrani¢ného prenosu do krajin mimo EU (tzv. tretich krajin).
Prenos prebieha v sulade so standardnymi zmluvnymi dolozkami podla ¢l. 46 GDPR, ktoré Meta pouziva na
zabezpecenie primeranej ochrany udajov.

Viac informacii o spracuvani Udajov prostrednictvom cookies ndjdete v:

Zasadach pouzivania cookies sluzby Facebook,

Zasadach ochrany osobnych tdajov sluzby Instagram.

Interakcie prostrednictvom tlacidiel Facebook a Instagram
Pri pouZivani nastrojov Facebook a Instagram, ako su tlacidla ,Pacéi sa mi to” alebo ,Zdielat”, mbéze Meta
spracuvat vase Udaje ako sprostredkovatel.

Ako to funguje?
Ked' navstivite nasu stranku a pouzijete nastroje Meta, napriklad tlacidla ,,P4ci sa mi to” alebo ,Zdielat”, vas
prehliadac vytvori spojenie so servermi spolocnosti Meta. Ak ste v ¢ase pouzivania tychto nastrojov prihlaseni
do svojho Facebookového alebo Instagramového uctu, Meta méze spojit vase Udaje z ndvstevy nasej stranky
s vasim pouzivatelskym profilom.
Ako predist spojeniu udajov?

e QOdhlaste sa zo svojho uctu na Facebooku alebo Instagrame pred navstevou nasej stranky,

e alebo pouZite anonymné okno prehliadaca.

5. Aké mate prava a ako si ich mozZete uplatnit?

Ako dotknuta osoba mate v stlade s nariadenim GDPR tieto prava:

a) Pravo na pristup k vasim osobnym tdajom
Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i spraciivame vase osobné Udaje, a ak ano, ziskat kdpiu osobnych Gdajov,
ktoré o vas mame. Zaroven mate pravo na informacie o tom, ako vase osobné tUdaje pouzivame.

b) Pravo na opravu vasich osobnych udajov

HORAK - interiéry, s. r. 0.
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Mate pravo na opravu nepresnych alebo nelplnych osobnych Udajov, ktoré o vas spracivame. Ak si myslite,
Ze Udaje, ktorymi disponujeme, st nespravne alebo neaktuélne, nevahajte nas kontaktovat, aby sme tieto
Udaje upravili, aktualizovali alebo doplnili.

c) Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov (,,pravo na zabudnutie“)
Mate pravo poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
ziskané, alebo ak spracuvanie nie je zdkonné.

d) Pravo na obmedzenie spractivania
Mate pravo poZiadat o obmedzenie spractvania vasich osobnych tudajov, napriklad ak:
e spochybnujete presnost Gdajov, ktoré spracivame,
e spracUvanie je nezakonné, ale nechcete, aby sme udaje vymazali,
e Udaje uz nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na uplatnenie pravnych narokov.

e) Prédvo namietat spractvanie osobnych tGdajov

Mate pravo namietat proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov, ak sa spractvanie zaklada napriklad na
opravnenych zdujmoch prevadzkovatela. Vasim namietkam vyhovieme, pokial neexistuju zdvazné dovody na
pokracovanie v spracuvani.

f) Pravo na prenosnost Gdajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Mate tiez pravo poZiadat o prenos tychto Udajov inému prevadzkovatelovi, ak je to
technicky mozné.

Ako si mézZete uplatnit svoje prava?
V pripade, Ze si Zelate uplatnit niektoré zo svojich prav, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom vyssie
uvedenych kontaktnych tudajov.
Pravo podat staznost na dozorny organ
Ak mate pochybnosti o zdkonnosti spractvania vasich osobnych Udajov alebo sa domnievate, Ze sme vase
Udaje spracovali nespravodlivo &i nezdkonne, mate pravo podat stainost na dozorny organ, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky:

o Tel. ¢islo: +421 2 3231 3214

e E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

e Web: https://dataprotection.gov.sk
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